Pogoji poslovanja spletne trgovine clair.si

Splosni pogoji spletne trgovine Clair.si so sestavljeni v skladu z Obligacijskim zakonikom
(Uradni list RS, st. 97/07 in nadaljnji, v nadaljevanju: 0Z), Zakonom o varstvu potrosnikov
(Uradni list RS, st. 130/22 in nadaljnji, v nadaljevanju: ZVPot-1), Zakonom o izvensodnem
reSevanju potrosniskih sporov (Uradni list RS, st. 81/15, v nadaljevanju: ZIsSRPS),
Zakonom o elektronskem poslovanju na trgu (Uradni list RS, st. 96/09 in nadaljnji, v
nadaljevanju: ZEPT) ter Zakonom o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, st. 130/22
in nadaljnji, v nadaljevanju: ZEKom-2).

S spletno trgovino Clair.si (v nadaljevanju: spletna trgovina) upravlja druzba Signal
trgovsko podjetje, d. 0. 0., s sedezem Zbilje 4H, 1215 Medvode, vpisana v Poslovni register
Slovenije, mati¢na Stevilka: 1201557000, davcna Stevilka: SI154467853, ki je tudi
ponudnik storitev e-poslovanja (v nadaljevanju: Ponudnik).

Trgovina Clair dejavnost opravlja na naslovu DupleSka cesta 239, 2000 Maribor. Kontaktni
podatki:

— E-mail: clair@signaldoo.si
— Tel: +386 2 46 18 162
— GSM: +386 51 620 324

Spletna trgovina je platforma za elektronsko poslovanje, dostopna preko interneta na URL
naslovu: https://clair.si/, ki omogoca dostop komurkoli brez zahtevane predhodne
registracije. Spletna trgovina uporabniku omogoca prosto brskanje po razlicnih mestih z
namenom spoznavanja ponudbe izdelkov, njihovih glavnih znadcilnosti, ceno in pogoji
prodaje, brez kakrsnihkoli stroskov ali zavez.

Predmetni pogoji poslovanja dolocajo delovanje spletne trgovine, pravice in obveznosti
Ponudnika in kupca ter urejajo poslovni odnos med njima. Kupca zavezujejo pogoji
poslovanja, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega narocila). Kupcu se
priporoca, da jih prebere ob vsakem nakupu. Prav tako pa ima kupec mozZnost besedilo
pogojev poslovanja trajno shraniti na svoj racunalnik v obliki pdf.

DOSTOPNOST INFORMACIJ

Ponudnik se zavezuje, da bodo kupcu za Cas veljavnosti teh sploSnih pogojev na naslovu
https://clair.si/ na voljo vse informacije, ki jih zahteva veljavna zakonodaja.

Ponudnik se zavezuje pred sklenitvijo pogodbe kupcu na jasen in razumljiv nacin zagotoviti
naslednje informacije, ¢e niso jasne Ze iz okoliscin:

- glavne znacilnosti blaga, storitve ali digitalne vsebine v obsegu, ki ustreza nosilcu
podatkov in blagu, storitvi ali digitalni vsebini;

- firmo, naslov sedeza podjetja in telefonsko Stevilko podjetja;

- koncno ceno blaga, storitve ali digitalne vsebine, vklju¢no z davki, ali nacin izracuna
cene, Ce je zaradi narave blaga, storitve ali digitalne vsebine ni mogoce izracunati
vnaprej;

- informacije o morebitnih dodatnih stroskih prevoza, dostave ali posiljanja ali
opozorilo, da taki stroski lahko nastanejo, Ce jih ni mogoce vnaprej izracunati;

- placilne pogoje ter pogoje dostave blaga in izvedbe storitve oziroma dobave
digitalne vsebine, rok dostave blaga in izvedbe storitve oziroma dobave digitalne
vsebine, kadar je to potrebno;
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- informacije o pritozbenem postopku pri podjetju;

- seznanitev z zakonskim jamstvom za skladnost blaga, storitve ali digitalne vsebine;

- seznanitev z moznostjo in pogoji poprodajnih storitev in prostovoljnega jamstva
(trzne garancije), kadar je to potrebno;

— trajanje pogodbe, kadar je to primerno, in pogoje za odstop od pogodbe, sklenjene
za nedolocen cas, ali pogodbe s samodejnim podaljSevanjem;

- funkcionalnost, vklju¢no z veljavnimi ukrepi za tehnic¢no zascito blaga z digitalnimi
elementi, digitalne vsebine ali digitalne storitve, kadar je to primerno;

- informacijo o zdruzljivosti in interoperabilnosti blaga z digitalnimi elementi, digitalne
vsebine ali digitalne storitve, s katero je podjetje seznanjeno oziroma bi moralo biti
seznanjeno.

POSTOPEK ODDAJE NAROCILA
Za nakup izdelka v spletni trgovini mora kupec upostevati naslednje korake:

1. Ogled ponudbe izdelkov v spletni trgovini. Ob izdelku je navedena cena,
predstavitev izdelka, koli¢ina ali vsebina izdelka ter glavne znacilnosti vsakega
izdelka, pogoji dostave in stroski poSiljanja. Za nekatere izdelke lahko veljajo
doloceni posebni pogoji, na primer doloc¢eno je minimalno Stevilo dolocenih enot ali
najmanjsa koli¢ina za nakup.

2. Izbira izdelkov. Kupec mora izdelke izbrati s klikom na gumb »Dodaj v koSarico«, s
tem bo izbrani izdelek dodan v nakupovalno kosarico, aplikacija pa bo prikazala
podatek o ceni, vklju¢no z davki in stroski dostave. Kupec se lahko odloc¢i, da nakup
zakljuci tako, da izbere moznost »ZakljuCek narocila« ali nadaljuje z brskanjem ter
v kosSarico doda druge izdelke.

3. Sprejem ponudbe. Kupec mora za nadaljevanje postopka izpolniti podatke pla¢nika
in izbrati nacin placila. Za oddajo narocila kupec klikne na gumb »Nadaljuj na
placilo« oziroma »Narocilo z obveznostjo placila«. Potrdilo nakupa pomeni sprejem
ponudbe, kot je prikazana na spletni strani. Ta vklju¢uje podrobnosti o izbranih
izdelkih, delni znesek, stroske dostave, nacin placila in konc¢no ceni za placilo, ki
vkljuCuje ceno izdelka, vse davke in dajatve ter stroske posiljanja, kot so prikazani
na spletni strani. Navedeni so podatki o naslovu placnika in naslovu dostave.

4. Za dokoncanje nakupa je potrebno, da se kupec registrira, tako da svoje podatke
navede v aplikaciji, ki jo bo nasel na spletni strani, preko katere bo dobil klju¢ za
dostop. Klju¢ ga bo identificiral kot kupca, tega pa bo lahko uporabljal pri svojih
naslednjih nakupih brez potrebe po novi registraciji.

5. Placilo. Kupec lahko izbira med nacini placila (glej razdelek: Nacini placila) in nato
placa kon¢no ceno nakupa (ceno izdelka z davkom in stroske dostave, Ce je to
potrebno).

6. Potrdilo sklenjene pogodbe. Po opravljenem placilu kupec prejme e-posto s
potrdilom o prejemu narocila, s podrobnostmi o samem narocilu, placani ceni za
nakup in kopijo prodajne pogodbe.

7. Dostava izdelka. Ponudnik nato izvrSi dostavo izdelka v roku, kot je opisan v teh
pogojih poslovanja (glej razdelek: Dostava).

CENA

Vse cene v spletni trgovini so v evrih in vklju¢ujejo DDV, razen v primeru, ko je izrecno
napisano drugace. Stroski dostave v ceno izdelka niso vkljuceni. Cene v spletni trgovini se
lahko razlikujejo od cen izdelkov v Ponudnikovih fizi¢nih trgovinah. Cene veljajo v trenutku
oddaje narocila kupca.



Akcijske cene veljajo do datuma izteka akcije, ki je doloCen pod ceno akcijskega artikla,
oziroma do razprodaje zaloge le-tega. Koda za popust, popust na prvi nakup ter popusti
na ze znizane artikle se ne sestevajo.

NACINI PLACILA

Nacini placila so navedeni na: Nacini placila

TRENUTEK SKLENITVE POGODBE

Kupoprodajna pogodba med Ponudnikom in kupcem v spletni trgovini je sklenjena v
trenutku, ko kupec odda narocilo (izbere nacin placila in potrdi oddajo narocila). Od tega
trenutka dalje so vse cene in drugi splosni pogoji nepreklicno zagotovljeni.

Kupoprodajna pogodba (t.j. prvo elektronsko sporocilo o statusu narocila) je v elektronski
obliki shranjena na strezniku Ponudnika. Besedilo pogodbe je na zahtevo preko
komunikacijskih kanalov Ponudnika dostopno prejemniku storitve.

POSTOPEK OBVESCANJA O NAKUPU

Ce izdelka oz. blaga ni na zalogi, je kupec o tem obve$éen ob samem izdelku. Kupec lahko
Ponudniku poslje vprasanje glede nadaljnje dobavljivosti blaga in roka dobave.

Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto.
Registriranemu uporabniku so v spletni trgovini vselej dostopni izCrpni podatki o statusu in
vsebini narodila.

Ponudnik v dogovorjenem roku artikel pripravi, odposlje oziroma pripravi za osebni
prevzem in o tem po elektronski posti obvesti kupca. Ponudnik v elektronski posti poudi
kupca tudi o politiki odstopa od pogodbe, kam se lahko obrne v primeru zamude pri dostavi
in kam se lahko obrne v primeru pritozbe.

DOSTAVA

Podatki o dostavi so na voljo na: Dostava

IZDAJA RACUNA

Ne glede na izbran nacin placila artiklov kupec racun za nakup artiklov prejme na svoj e-
naslov po dostavi paketa oziroma v fizi¢ni obliki po prevzemu paketa. Na racunu je
raz¢lenjena cena in vsi stroski v zvezi z nakupom ter podano obvestilo o pravici do odstopa
od pogodbe. Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov iz racuna nemudoma ob prejemu
in v primeru nepravilnosti istoCasno podati ugovor. Kasneje podanih ugovorov glede
pravilnosti izdanih racunov Ponudnik ne uposteva.

JAMSTVO ZA SKLADNOST BLAGA

Prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in ki se pokaze
v dveh letih od dobave blaga.
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Potrosnik, ki o neskladnosti blaga obvesti prodajalca, pod pogoji in v sledeCem vrstnem
redu, upravicen da:

1. najprej zahteva od prodajalca brezplacno vzpostavitev skladnosti blaga
2. zahteva znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne
pogodbe in zahteva vracilo platanega zneska.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e o neskladnosti z
natanc¢nim opisom obvesti prodajalca v dveh mesecih od dneva, ko je bila neskladnost
ugotovljena.

Vec informacij na: Vracila in reklamacije

GARANCIJA

Ponudnik ne nudi prostovoljne (trzne) garancije. Poleg jamstva za neskladnost s strani
prodajalca velja za izdelke iz »Pravilnika o blagu, za katero se izda garancija za brezhibno
delovanje« tudi obvezna garancija proizvajalca in sicer za obdobje najmanj enega leta. V
kolikor ima izdelek s strani proizvajalca zagotovljeno garancijo, je kupcu najpozneje ob
dobavi izro¢en garancijski list.

Skladno z zakonodajo o varstvu potrosnikov ZVPot-1 se garancija uveljavlja neposredno
pri proizvajalcu oz. pri njegovem pooblas¢enem servisu. Vse informacije glede uveljavljanja
garancije se nahajajo na garancijskem listu.

PRAVICA POTROSNIKA DO ODSTOPA OD POGODBE

Potrosnik ima pravico, da v 14 dneh obvesti podjetje, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu
bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev.

Ce je potrodnik blago ze prejel in odstopi od pogodbe, ga vrne ali izro¢i podjetju nemudoma
oziroma najpozneje v 14 dneh po obvestilu. Steje se, da potrosnik pravoc¢asno vrne blago,
Ce ga poslje pred iztekom 14-dnevnega roka za vracilo.

V primeru odstopa od pogodbe podjetje nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po
prejemu obvestila o odstopu od pogodbe vrne vsa prejeta pladila. Potrosnik v zvezi z
odstopom od pogodbe krije samo stroske vracila blaga.

Vec informacij: Vracila in reklamacije

OCENE, MNENJA IN PRIPOROCILA

Mnenja, ocene in priporocila, ki jih kupci napiSejo, so del funkcionalnosti spletne trgovine,
in namenjeni skupnosti vseh uporabnikov.

Spletna trgovina omogoca, da mnenje napise katerikoli uporabnik spletne trgovine.

Z oddajo mnenja ali komentarja se uporabnik izrecno strinja s pogoji uporabe njegovega
mnenja ali komentarja in trgovini dovoljuje objavo dela ali celotnega teksta v vseh
elektronskih in drugih medijih. Ponudnik ima pravico vsebino mnenja ali komentarja
uporabljati ¢asovno neomejeno in za katerikoli namen, ki je v poslovhem interesu
Ponudnika, vklju¢no z objavo v oglasih ali drugih marketinskih komunikacijah. Avtor
mnenja hkrati izjavlja in zagotavlja, da je lastnik materialnih in moralnih avtorskih pravic
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za napisana mnenja in komentarje ter da te pravice ne izklju¢no in ¢asovno neomejeno
prenasa na Ponudnika.

PRITOZBE IN SPORI

Ponudnik nima vzpostavljenega posebnega pritoZzbenega postopka, si pa prizadeva k
sporazumni resitvi morebitnih sporov. Pritozbo lahko kupec odda prek e-postnega naslova
clair@signaldoo.si. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

IZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV

Skladno z zakonskimi normativi Ponudnik ne priznava nikakrSnega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga
potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem resSevanju potrosniskih sporov.

Ponudnik, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno trgovino na obmocju RS, na
svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje
potrosniskih porov (SRPS).

Platforma je potrosSnikom na voljo na naslednji povezavi:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov, Uredbe
(EU) St. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potrosniskih
sporov ter spremembi Uredbe (ES) st. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

UPORABNO PRAVO

Na podlagi prvega odstavka 6. ¢lena Uredbe (ES) st. 593/2008 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 17. junija 2008 o pravu, ki se uporablja za pogodbena obligacijska razmerja
(Rim I) se v primeru potrosniskih pogodb uporablja pravo po obi¢ajnem prebivaliS¢u
potrosnika.

Za razmerja med Ponudnikom in potrosniki z obi¢ajnim prebivaliS¢éem v Republiki Slovenije
se uporablja slovensko pravo.

PRISTOJNOST

V skladu z 18. ¢lenom Uredbe (EU) st. 1215/2012 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
12. decembra 2012 o pristojnosti in priznavanju ter izvrSevanju sodnih odlocb v civilnih in
gospodarskih zadevah lahko potrosnik za¢ne postopek zoper drugo pogodbeno stranko v
kraju svojega prebivalisca.

KONCNE DOLOCBE

Ponudnik si pridrzuje pravico do spremembe in dopolnitve pogojev poslovanja. Uporabniki
bodo o vseh spremembah pravocasno obvesceni na spletni strani.

Pogoji poslovanja pri¢nejo veljati z dnem 14. 10. 2024.
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