
Modulo di restituzione della merce non conforme 

Signal, d. o. o. 

Dupleška cesta 239 

2000 Maribor 

Email: clair@signaldoo.si 

Nome e Cognome: 

 

Indirizzo: 

 

Indirizzo e-mail: 

 

Numero dell’ordine: 

 

Codice dell’articolo: 

 

Garanzia: 

a. Sì 

b. No 

c. Non so 

Descrizione dettagliata della non conformità del prodotto: 

 

Richiesta di risoluzione: 

1. Richiedo il ripristino gratuito della conformità del prodotto: 

a. Richiedo la riparazione del prodotto 

b. Richiedo la sostituzione con un nuovo prodotto conforme 

2. Richiedo una riduzione del prezzo d’acquisto in proporzione alla non conformità 

oppure recedo dal contratto di vendita e chiedo il rimborso (SELEZIONARE SOLO 

nel caso in cui il processo al punto 1 sia già stato effettuato senza successo). 

Il vostro IBAN: 

 



Firma (solo se il modulo viene inviato in formato cartaceo): 

 

 
 


